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Logga in via VPN-Plugin
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1 Loggaini Region Uppsala VPN Portal

1.1 Problem efter uppdateringar av webblasare

De senaste uppdateringar av webblasare som Edge och Chrome har paverkat méjligheten
att logga in med hjalp av webblasare for VPN anslutning.

Det finns majlighet att logga in utan att anvanda webblasaren och har féljer information om
hur detta kan goras.

Detta galler fram for allt Region Uppsala klienter men ar applicerbart pa andra dator ocksa
som har rattighet att ansluta till Region Uppsala via VPN. Vi kan dock inte garantera funktion
da dessa datorer inte &r managerade av Region Uppsala.



2 Starta VPN utan webblasare
2.1 Hitta VPN-plugin

Detta goér man genom att man klickar pa den lilla uppat pilen nere i hogra hoérnet pa skarmen
for att ta fram dolda ikoner. Dar ser man en ikon som ser ut som ett gratt hanglas.

Nar man staller muspekaren pa den sa visas om man ar ansluten eller inte via texten "Citrix
Gateway Plug-in is not connected” resp "Citrix Gateway Plug-in is connected”.

Genom att hogerklicka pa den ikonen far man upp "Open”, "Display Current Message”,
"Exit”.
Valj "Open”

Du kan ocksa klicka pa ikonen och det &r samma sak som "Open”.

2.2 Konfigurera
Valj Connection beroende pa SITHS kort, SMS eller Token beroende pa inloggningsmetod.

Saknar du val har behéver du skapa féljande genom att klicka "+New Connection”.

For SITHS:

URL=scvpn.regionuppsala.se
Connection Name= nagot som gor det tydligt for dig text Region Uppsala VPN SITHS

For SMS:
URL=smsvpn.regionuppsala.se
Connection Name= nagot som gor det tydligt for dig text Region Uppsala VPN SMS

For OTP/Token:
URL=tokenvpn.regionuppsala.se
Connection Name= nagot som gor det tydligt for dig text Region Uppsala VPN token



2.3 Valj Connection

citnx | Gateway

| BIE
Exempel visar OTP/Token.

Ange ditt anvandarnamn och I6senord.
Klicka "Log On”

i Cran G =

citrix. | Ga tE"WEy

= Logm

Ange den kod du tar fram ur din app fér OTP/Token
Klicka pa "Submit”

Nu sker det kontroller att din dator uppfyller villkoren for att kéra VPN.



2.4 Uppkopplad

- | APy

citrix | Gateway

Du ar nu ansluten och ditt login-skript kors.

Om du inte far upp dina diskar/mappade enheter kan du anvanda anvand den genvag som
skickats ut tidigare till dig som ar VPN anvandare.

Du hittar den pa ditt skrivbord och den heter "Mappa natverksenhet”

2.5 Koppla ned VPN

Stang inte det fénster som ar Citrix Gateway innan du har anvant VPN fardigt.
Om du rakar goéra det kan du ga in under dolda ikoner och se att Citrix hanglaset blivit blatt
och genom att klicka pa det fa upp fonstret igen.

Klicka pa "Logoff” for att avsluta din VPN session.



3 Felhantering
3.1 Felmeddelande vid SITHS korts inloggning

Om man inta kan logga in med SITHS kort och far meddelandet:
"No active policy while trying to fallback from certificate failure"
sa behdver man gora en omlasning av SITHS kortet.

Detta beror ofta pa att man efter att kortet satts in i kortlasaren sa hinner inte NetID lasa in
certen fardigt eller sa har man valt fel cert vid inloggningen.

Gor en omlasning av kortet genom att valja NetID i nedre hégra hornet

Och sedan klicka pa "Las in kortet pa nytt”

SITHS-kort - Gemplus USE Smart Card Reader 0
E-legitimationer »

SITHS Admin
SITHS 5jdlvadministration
Met iD Administration (garnla)

Byt pinkod ]
Las upp kort med pukkod ]
Met iDt Administration

Lés in kortet pa nytt

Om Net iD
s 1J

Nar det ar klart kan man logga in igen.



3.2 Attvalja cert vid inloggning
Nar man valjer certifikat s& maste man valja ratt och det ar typen:
SITHS e-ID Person HSA-id 3 CA v1

Om man ar osaker kan man kontrollera vilket typ av cert man valt genom att klicka pa det lilla
inringade i som finns till hbger om cert-vals rutan.
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Nytt dokument for att beskriva inloggning via VPN plugin utan att anvanda Webblasare.



